A Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych O
** GIGAFIBER Aneks do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnychQ

Data zawarcia Miejsce zawarcia Numer
umowy umowy umowy
Umowa/Aneks zostat/a zawarty/a w: QO lokalu Dostawcy O poza lokalem Dostawcy.
Pomiedzy:

a SIECI SWIATLOWODOWE Sp. z 0. 0. z siedziba w Boguszynie 76B, 57-300 Ktodzko, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000861196
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 387083167, NIP: 8831870601, kapitat zaktadowy w catosci
wptacony 5 000 zt (zwang dalej rowniez: Operatorem lokalnym)

a SGT Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000873216, REGON:
240701722, NIP: 6312533927, kapitat zaktadowy 2.055.400,00,- zt;

zwanymi dalej réwniez - kazdy z osobna: Dostawca lub tacznie: Dostawcami,

Reprezentowani przez:
(Imie i Nazwisko Przedstawiciela Dostawcow ustug)

DANE ABONENTA

a Abonentem:

Imie Nazwisko

Firma/Nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Nr PESEL Rodzaj dowodu tozsamosci Seria i nr dowodu tozsamosci

Numer NIP Numer REGON

reprezentowanym przez:

(Imig i Nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji)

zwanymi dalej facznie w tresci Umowy ,,Stronami”.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce(6w) mojego numeru telefonu ...eeeececvcseee.  telefonu komOrkowego .....ceececvevnerecveencrceneen. mojego adresu email
................................. w zwiazku z ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez Dostawce(6w) na moja rzecz, dla potrzeb realizacji Umowy, w tym potwierdzenia lub zmiany
terminu aktywacji Ustugi lub zmian warunkéw Umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajacym sie terminie korica Umowy lub warunkéw promocyjnych oraz o stanie realizacji
moich zlecen, a ponadto w celu obstugi procesu reklamacji ustugi telekomunikacyjnej oraz dochodzenia roszczen z tytutu $wiadczonych mi ustug.

Q 1Ak Q NE

Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego:
numeru telefonu:
numeru telefonu komoérkowego:
adresu e-mail:

przez Dostawce(ow) w celu promowania jego (ich) ustug w drodze marketingu bezposredniego, w tym za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen korncowych i automatycznych
systemdw wywotujacych.

Q 1ak O NIE

podpis Abonenta

§1

1. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG

Miejscowos¢

2. MIEJSCE ZAMIESZKANIA/SIEDZIBA ABONENTA (jezeli jest inny niz adres wskazany w pkt.1)

Kod pocztowy Ulica, numer domu, lokalu

Kod pocztowy Miejscowos¢ Ulica, numer domu, lokalu

I 3. ADRES KORESPONDENCYJNY (jezeli jest inny niz adres wskazany w pkt.2)




Miejscowosé Ulica, numer domu, lokalu

4. OKRES, NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA UMOWA

Q Oznaczony (liczba m-cy) 24 Q Nieoznaczony

5. ZAKRES USLUG / PAKIETOW OBJETYCH UMOWA/ANEKSEM DO UMOWY ORAZ WYSOKOSC OPLAT

Minimalny
. Czas trwania okres . s
. Aktywacja (PLN) Abonament [PLN] Abonament ‘(PLN) warunkéw wymagany. do Wlelko?c )
Nazwa promocji po zastosowaniu o AN bez ulgi romocyinvch skorzystania z przyznanej ulgi
Pakiet / Ust ulgi (zgodnie z Cennikiem) b N S warunkéw tacznie (PLN)
akiet / Ustuga (liczba m-cy) promocyjnych
(liczba m-cy)

Minimalny okres

Czas trwania wymagany do
. Abonament (PLN) Abonament (PLN) bez ulgi warunkéw skorzystania z Wielkos$¢ przyznanej
Pakiet / Ustuga A . . L . . . .
po zastosowaniu ulgi (zgodnie z Cennikiem) promocyjnych warunkow ulgi tacznie (PLN)
(liczba m-cy) promocyjnych
(liczba m-cy)

Minimalny okres

Czas trwania wymagany do
. Abonament (PLN) Abonament (PLN) bez ulgi warunkow skorzystania z Wielkos¢ przyznanej
Pakiet / Ustuga . . 5 Py 3 " 0 q
po zastosowaniu ulgi (zgodnie z Cennikiem) promocyjnych warunkéw ulgi tacznie (PLN)
(liczba m-cy) promocyjnych
(liczba m-cy)

*podana cena nie uwzglednia upustu za e-fakture w wysokosci 10 zl/mies. Udzielnie przez Abonenta zgody na otrzymywanie od Dostawcy faktur elektronicznych skutkuje
nabyciem prawa do w/w upustu od pierwszego Okresu Rozliczeniowego po udzieleniu tej zgody, az do jej wycofania przez Abonenta.

Jesli nie wskazano inaczej, wysoko$¢ optaty za Aktywacje oraz miesiecznej optaty za Abonament za Ustuge okresla réwniez Regulamin Promocji, a w razie zawarcia Umowy/Aneksu na
warunkach standardowych, Cennik.

Strony zgodnie ustalaja limit kwotowy, po przekroczeniu ktérego Ustugi objete Umowa/Aneksem zostajg zawieszone do czasu uregulowania przez Abonenta powstatych zobowiazan
wobec Dostawcéw. Limit ten stanowi dwukrotno$ci miesiecznej optaty za Abonament, chyba ze indywidualne uzgodnienia Stron stanowia inaczej.

W ramach Abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos$¢ statego korzystania z Ustug okreslonych Umowa/Aneksem, a ponadto $wiadczona jest Podstawowa ustuga serwisowa
zapewniajaca dostep do Ustugi. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegaja optacie zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

6. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUGI

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug objetych niniejsza Umowa nastapi maksymalnie 270 dni od daty podpisania niniejszej umowy. Faktyczna data rozpoczecia $wiadczenia Ustug zostanie
Potwierdzona aneksem do niniejszej Umowy.



7. NUMER TELEFONU

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy/Aneksu jest $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej IP, Dostawca przydziela Abonentowi nastepujacy/e numer/y w ramach Abonamentu:

Przyznany numer telefonu

8. PRZENIESIENIE NUMERU

0O 0O OO

Umowa zawarta zostaje z przeniesieniem numeru telefonicznego/numeréw telefonicznych:
Umowa, w czesci dotyczacej Ustugi telefonii stacjonarnej IP, zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajacym istnienia mozliwosci technicznych przeniesienia wszystkich
przydzielonych numeréw telefonicznych objetych niniejszag Umowa.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej IP, w zwiazku z przeniesieniem numeréw, dnia , to jest z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w rozwigzywanej umowie z dotychczasowym dostawca; w przypadku rozbieznosci decyduje dzien rozwiagzania dotychczasowej umowy.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej IP, w zwiazku z przeniesieniem numerdw, dnia , to jest w ciggu ___ dni roboczych od
zawarcia Umowy (albo od uptywu 7. dnia od zawarcia niniejszej Umowy, w przypadku zawarcia jej pod warunkiem); w przypadku rozbieznosci decyduje podana liczba dni
roboczych.

Abonent wyraza zgode na ____ - godzinna przerwe w $wiadczeniu Ustugi telefonii stacjonarnej IP (dotyczy Umowy z przeniesieniem numerow telefonicznych).

9. INDYWIDUALNE DANE ABONENTA

W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ przekazywania mu informacji przez Dostawce, jak rowniez sktadania oswiadczen woli przez
Abonenta za posrednictwem indywidualnego konta Abonenta w Serwisie internetowym (elektroniczny formularz). Abonentowi przyznany zostaje domysiny
Login z hastem, ktére po zalogowaniu moze zosta¢ samodzielnie zmienione przez Abonenta.

Login Hasto pierwszego logowania Indywidualny numer rachunku bankowego

10. PROGI KWOTOWE

Prog kwotowy dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po osiagnieciu ktérego Operator lokalny bedzie obowigzany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego osiagniecia,

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeroéw, chyba ze nie beda powodowaty obowiazku
zapfaty po stronie Abonenta:

o0zt 035z 0 100 zt 0 200 zt m] zt

W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego. Obowiazek opisany pod lit. a uwaza sie za wykonany, jezeli
Operator lokalny wykona co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od osiagniecia progu kwotowego.

11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

§2
Ustugi objete niniejsza Umowa beda S$wiadczone w oparciu o tacze dostepowe innego operatora. Z tego powodu niniejsza Umowa zostaje zawarta sie
pod warunkiem zawieszajacym, ze w terminie 270 dni od jej zawarcia dojdzie do przytaczenia Lokalu Abonenta do sieci, ktére jest niezbedne do $wiadczenia na rzecz Abonenta
Ustug objetych niniejsza Umowa. W przypadku niespetniania sie tego warunku, o czym Dostawca powiadomi Abonenta telefonicznie za pomoca wiadomosci SMS lub w
wiadomosci e-mail, ewentualnie na piSmie, w terminie 14 dni od nieziszczenia sie warunku zawieszajacego, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Abonent jest zwolniony jest z
wszelkich zobowiazan. Powyzsze nie wytacza uprawien Konsumenta do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy badZ na odlegto$¢. Postanowienia niniejszego
paragrafu nie maja zastosowania do Ustugi telefonii stacjonarnej IP z przeniesieniem przydzielonego numeru.

§3
W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony zwigzanej z przyznaniem Abonentowi ulgi, Dostawcy przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta ta Umowa. Roszczenie nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Postanowienia stosuje sie odpowiednio do Aneksu.
2. Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym
nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, zmianie warunkéw $wiadczenia ustug
wzgledem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach ji terminach ej rozwiazania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa

§4

Abonent o$wiadcza, ze:

1.
2.

Hw

przed zawarciem Umowy/Aneksu zostaty mu przekazane przez Dostawcow informacje dotyczace tresci Umowy/Aneksu oraz praw i obowiazkow z niej/niego wynikajacych;

przed zawarciem Umowy/Aneksu otrzymat na trwatym nosniku oraz zapoznat sie z Podsumowaniem warunkéw Umowy, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(dalej Regulamin), Cennikiem, Oferta programowa (w przypadku Ustugi telewizji IP) oraz Regulaminem promocji (jezeli Umowa/Aneks zawierana/y jest na warunkach
promocyjnych) i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik oraz Regulamin promocji dostepne s3 takze w Serwisie internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi;

zawiera Umowe/Aneks o odptatne $wiadczenie Ustug wskazanych w § 1 powyzej;

posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym beda swiadczone Ustugi;

zobowiazuje sie do terminowego uiszczania optat za Ustugi, zgodnie z Cennikiem, oraz - w przypadku zawarcia Umowy/Aneksu na warunkach promocyjnych - odpowiednim
Regulaminem promogji.

§5
Przedmiotem Umowy/Aneksu jest aktywacja Ustug w miejscu ich $wiadczenia okreSlonym Umowa i odpfatne Swiadczenie Ustug objetych Umowa/Aneksem na rzecz Abonenta
przez Dostawcéw, z wykorzystaniem Urzadzen Abonenta lub udostepnionego na czas trwania Umowy/Aneksu Sprzetu. Umowa/Aneks okresla zakres Ustug na rzecz Abonenta
oraz Dostawcéw $wiadczacych te Ustugi.
Dostawca zobowiazuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych Umowa/Aneksem.
Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien § 2 powyzej i uchyla jednocze$nie wcze$niej zawarte Umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w
przypadku rozszerzenia zakresu dotychczas swiadczonych Ustug o dodatkowe Pakiety lub Ustugi.

§6
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonych numeréw telefonicznych pod warunkiem zawieszajagcym, Umowe uwaza sie za skutecznie zawarta wytacznie w
przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Dostawce wniosku Abonenta wymaganego wtasciwymi przepisami prawa. Dostawca poinformuje Abonenta o pozytywnym



10.

rozpatrzeniu tego wniosku i spetnieniu warunku zawieszajacego w sposob wskazany we wniosku o przeniesienie numeréw telefonicznych dla udzielenia informacji o rozpoczeciu
Swiadczenia Ustug przez Dostawce, w terminie 24 godzin od pozytywnego rozpatrzenia wniosku Abonenta. Dostawca niezwtocznie zawiadamia Abonenta o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru do Dostawcy w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznie dostepnej ustugi telefonicznej, Dostawca
zobowiazuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej IP w terminie okresSlonym w § 1 pkt 8 powyzej. Zapis stanowi postanowienia szczeg6lne wobec uregulowan §
9 ust 1 ponizej.

Przeniesienie przydzielonego numeru moze spowodowaé przerwe w $wiadczeniu Ustugi telefonii stacjonarnej IP nie dtuzsza niz 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia
$wiadczenia tych Ustug okreslonego w § 1 pkt 6 powyzej, chyba ze Abonent wyrazit zgode na dtuzsza przerwe, zgodnie z postanowieniami § 1 pkt 8 powyzej.

§7
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony za porozumieniem moga dokona¢ zmiany Umowy, w szczegélnosci zmieni¢ zakres
Swiadczonych Ustug, w tym rozszerzy¢ go lub ograniczyé, zmieni¢ lub dokupié¢ Pakiet, zrezygnowac z Pakietu, rozszerzy¢ Umowe o kolejng Ustuge, w tym Ustuge dodatkowa lub
zrezygnowac z Ustugi dodatkowej, o ile Regulamin Promocji do ktérej przystapit Abonent nie naktada w tym zakresie zadnych ograniczen. Zaméwienia zmiany Umowy mozna
sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy. Zmiana Umowy stanowi podstawe naliczenia odpowiednich
opfat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.
Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku, gdy o$wiadczenia woli sktadane
sq w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie
tymi warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku - o prawach konsumenta.
Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym Abonent ztozyt stosowny wniosek. Dostawca moze z waznych
przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

§8

Abonent i Dostawca s3 uprawnieni do rozwigzania Umowy, w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegélnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej, o ile niniejsza Umowa

nie stanowi inaczej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czesci
obejmujacej $wiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce $wiadczacego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze
niektore z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy.

W przypadku Umoéw zawieranych na odlegto$¢ z Konsumentem, jezeli czas trwania Umowy nie jest oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym wynosi jeden miesiac (bez

skutku na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie).

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwiagzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania

w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegélnosci

uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych podanych w Umowie, w tym Regulaminie.

Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwiazania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich, swiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze

niektore z tych Ustug moga by¢ $wiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy) w trybie

natychmiastowym, za o$wiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:

a) ingeruje w Sie¢, w tym w szczeg6lnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewiduja to
postanowienia Regulaminu i Umowy,

b)  dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

c¢)  umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badZ Sprzetu poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

d)  uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu 0séb trzecich, Postanowienie to nie obejmuje
udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikdéw koncowych, zgodnie z art. 354 pkt 2) ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

e)  rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

f) korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

g)  wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rowniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktécenia),

h)  uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

i) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

j) nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

k)  narusza postanowienia § 7 ust. 6-7 Regulaminu.

) Rozwigzanie Umowy w powyzszym trybie wymaga uprzedniego wezwania Abonenta do zaprzestania lub usuniecia naruszenia pod rygorem rozwigzania Umowy, w terminie
co najmniej 7 dni.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiagzaniu Umowy wymaga formy pisemnej.

Oswiadczenie sktadane przez Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone w formie pisemnej badZz dokumentowej. Dostawca

potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku (na pismie lub w formie pliku PDF przestane go na adres e-mail Abonenta wskazany w Umowie) przyjecie o$wiadczenia Abonenta o

wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej w terminie 14 dni od ztozenia tego o$wiadczenia przez Abonenta.

Oswiadczenie woli Abonenta w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail: bok@sieciswiatlowodowe.pl . Odpowiednio

o$wiadczenie woli Dostawcy (Dostawcow) w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Dostawca nie p6zniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia

Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a)  wystanie wiadomosci SMS-a - jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b)  wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.

c)  wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu

Umowa wygasa w przypadku:

a)  uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy Umowy, ktérej okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na czas nieokreslony na zasadach wskazanych w Umowie),
b)  rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,
c)  utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w tym z powodu wykreslenia z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

(=X

) $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, o ile jego prawa i obowiazki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujacego w Lokalu, ktory zgodnie
z obowiazujacymi przepisami moze by¢ uznany za strone Umowy,

e)  rozwiazania, likwidacji Dostawcy lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna,

f)  zawieszenia Swiadczenia Ustugi z powodu zadtuzenia Abonenta w optatach, zgodnie z § 20 Regulaminu, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania. Umowa wygasa
ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym uptynat okres dwdch miesiecy od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang przyczyny zawieszenia
$wiadczenia Ustug o ktérych mowa w § 20 ust. 2, w szczeg6lnosci Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga
by¢ $wiadczone wytacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy. Powyzszy tryb wygasniecia
Umowy nie dotyczy Umoéw zawartych na warunkach promocyjnych zwigzanych z przyznaniem ulgi Abonentowi, o ile nie uptynat jeszcze minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Jezeli przyczyny wygasniecia Umowy dotycza wytacznie jednego z Dostawcow, Umowa wygasa w zakresie Ustug swiadczonych przez tego Dostawce, z zastrzezeniem jednak, ze

niektore z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy.

Wygasnigcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu

wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy, Abonent zobowiazany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt, na

zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak réwniez moze byé¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo
wskazanych w Regulaminie.

§9
Dostawca zobowiazuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug (dokonaé aktywacji Ustug) w terminie wskazanym w § 1, z zastrzezeniem postanowien szczeg6lnych § 6 powyzej.
Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych
lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 24 godzin w kwartale. Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria. Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z
wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za po$rednictwem Serwisu internetowego.


mailto:bok@sieciswiatlowodowe.pl

10.

Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z witasciwymi normami technicznymi oraz normami ETSI
(EuropeanTelecommunications Standards Institute).

Abonent nie ma prawa wykorzystywaé Ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepnia¢ ich na rzecz oséb trzecich, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Postanowienie to nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikéw koncowych, zgodnie z
art. 354 pkt 2) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zawarcie niniejszej Umowy (Aneksu) nastepuje
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalno$cig gospodarcza, lecz ta Umowa (Aneks) nie ma dla Abonenta charakteru zawodowego wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez Abonenta dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Takiemu Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy (Aneksu) zawartej/go poza lokalem Dostawcy lub na odlegtos¢, w terminie 14 dni od jej (jego)
zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Pozostate informacje wymagane przepisami prawa dotyczace prawa odstapienia od
Umowy (Aneksu), znajduja sie w Regulaminie w czesci dotyczacej prawa Konsumenta odstapienia od Umowy.

§10
Niezaleznie od czasu na jaki zawarto Umowe, Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku), w przypadku
gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany:

i. s wyltacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowe;j ustugi,

ii.  maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla abonentéw.
W przypadku Umowy obowiazujacej na czas okreslony, Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéow (w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku) w
przypadku, gdy konieczno$é¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 1, na ktére dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidziec.
W przypadku Umowy obowiazujacej na czas nieokreslony, dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku) w
przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:

a) gdy jest to uzasadnione postepem technologicznym i ma na celu zapewnienie konkurencji na rynku, na ktérym $wiadczone s3 Ustugi;

b) w przypadku wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen Ustug lub optat za Ustugi objete Umowa;

c) w przypadku Umowy na ustuge telewizji, Dostawca ma prawo c. podwyzszenia cen lub optat za Ustuge telewizyjna objeta Umowa, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
wynika bezposrednio ze wzrostu kosztéw reemisji Programu/éw dostarczanego/ych Abonentowi w ramach Umowy, ponoszonych przez Dostawce. Wielko$é¢ podwyzki nie
moze przekroczy¢ kwoty, o jaka nastapit wzrost kosztow reemisji w przeliczeniu na jednego Abonenta Dostawcy;

d) w przypadku Umowy o dostep do Internetu, Dostawca ma prawo podwyzszenia cen lub optat za Ustuge dostepu do Internetu w przypadku wzrostu cen towaréw i ustug,
potwierdzonego wzrostem rocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszacej 100. Podwyzka cen lub optat za Ustuge dostepu do Internetu nie moze by¢ wyzsza, niz wzrost cen wynikajacy z zastosowania w/w wskaznika;

e) w przypadku Umowy o dostep do Internetu, Dostawca obnizy cene lub optate za Ustuge dostepu do Internetu objeta Umowa w przypadku, gdy roczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych (CPI) publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej 100, bedzie nizszy niz 100, o
ile w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca skorzystat z prawa jej podwyzszenia wobec Abonenta na zasadach, o ktérych mowa powyzej. Kwota obnizki odpowiadac
bedzie obnizce cen wynikajacej z zastosowania w/w wskaznika, pod warunkiem ze tak wyliczona kwota obnizki bedzie réwna lub nizsza od kwoty podwyzki dokonanej
wobec Abonenta przez Dostawce w roku ubiegtym. W przeciwnym razie, kwota obnizki odpowiada¢ bedzie kwocie podwyzki dokonanej wobec Abonenta przez Dostawce
w roku ubiegtym;

f)  w przypadku Umowy na ustuge telewizji, Dostawca ma prawo obnizy¢ gwarantowang liczbe Programoéw telewizyjnych w Pakiecie okreslong odrebnie dla danej kategorii
tematycznej lub wycofa¢ dang kategorie tematyczng z Pakietu, co stanowi zmiane Umowy, przy czym powyzsze moze nastapi¢ z waznej przyczyny, za ktéra uznaje sie
zaprzestanie nadawania Programu przez jego nadawce lub rozwigzanie badZ wygasniecie z innej przyczyny umowy z nadawca tego Programu lub brak mozliwosci
rozprowadzania Programu przez Dostawce (Dostawcow) z powodoéw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

W przypadku dokonania przez Dostawce zmiany warunkéw Umowy zgodnie z ust. 1 powyzej, Dostawca:

a) Publikuje na stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b) Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na trwatym nosniku opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

W przypadku dokonania przez Dostawce zmiany warunkéw Umowy zgodnie z ust. 2-3, Dostawca:

a) Dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania takich informacji w inny sposéb;

b)  Publikuje na swojej stronie internetowe;j tres¢ kazdej proponowanej zmiany,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwiagzanych z tym skutkach.
Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

a) Rozwiazanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 6 wiaze sie z:

i.  obowiazkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy, z pomniejszeniem proporcjonalnym do czasu, w ktérym Umowa obowiazywata - w przypadku zmian

dokonanych zgodnie z ust. 1, w umowach obowiazujacych na czas okreslony;

ii. brakiem obowiazku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy - w pozostatych przypadkach.
Dostawca (Dostawcy) moze (moga) podwyzszy¢ gwarantowang liczbe Programéw telewizyjnych w Pakiecie okreslong odrebnie dla danej kategorii tematycznej lub wprowadzi¢
nowa kategorie tematyczna Programéw telewizyjnych do Pakietu okreslajac dla niej gwarantowang liczbe Programéw telewizyjnych, celem zapewnienia atrakcyjnosci lub
konkurencyjnosci Oferty programowej, co stanowi zmiane Umowy. W pozostatych przypadkach wprowadzenie nowego Programu telewizyjnego, nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiany w Programie wprowadzone bezposrednio przez jego nadawce, w tym zmiana nazwy Programu lub jego tresci lub charakteru lub formy, nie stanowia zmiany Umowy. Nie
stanowi réwniez zmiany Umowy, zmiana czestotliwosci, na jakich sa rozprowadzane poszczegélne Programy.
Dostawca (Dostawcy) moze (moga) nieodptatnie udostepni¢ Abonentowi Ustugi lub Pakiety dodatkowe, w okresach testowych lub na prébe. Udostepnienie, jak i ich wytaczenie
w tych okolicznosciach, nie stanowi zmiany Umowy.
Korzystajac z Ustug Abonent moze mie¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci (ustug towarzyszacych) lub dodatkowych Programoéw telewizyjnych, oferowanych bez
dodatkowych optat, ktére nie stanowia czesci Umowy i nie sa objete gwarancja Dostawcy (Dostawcow). Zmiana, ograniczenie lub wytaczenie tych funkcjonalnosci lub Pro-
gramow telewizyjnych nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie, ograniczeniu lub wytaczeniu tych funkcjonalnosci lub Programéw, Abonent zostanie powiadomiony za pomoca
komunikatu w Serwisie internetowym, z wyprzedzeniem badZ niezwtocznie po ich wprowadzeniu, jesli uprzednie powiadomienie Abonenta bedzie niemozliwe z przy-czyn, za
ktore Dostawca (Dostawcy) nie ponosza odpowiedzialnosci.

§11
W Regulaminie zawarte zostaly postanowienia dotyczace: sposobéw dokonywania ptatnosci, Okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez Dostawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych , danych dotyczacych funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobow
kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz postanowienia dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢, , a w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug gtosowych takze zasad
umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow.
Podsumowanie warunkéw umowy przekazane Konsumentowi, mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej (non-profit) w rozumieniu odrebnych
przepisOw prawa staje sie integralng czesciag Umowy (Aneksu) z chwila jej (jego) zawarcia.



3. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku stosuje sie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik,

Regulamin promocji,

Podsumowanie warunkéw Umowy

Harmonogram $wiadczenia ustugi,

Protokét zdawczo-odbiorczy,

Oferta programowa /jesli dotyczy/,

Wzér odstapienia od Umowy /Aneksu.

N U ALY

Abonent Dostawcy

1/ w miejscu wyboru Qwiasciwe zaznaczyé ,x”

Potwierdzam zgodnosc danych podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym
tozsamos¢ Abonenta okazanym przez niego przy zawarciu Umowy (dotyczy Abonenta bedqcego osobgq fizyczng)
albo z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedqcego osobq fizyczng) Data i podpis przedstawiciela Dostawcow




WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(ANEKSU DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH)

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy/Aneksu zawartej/go poza lokalem Dostawcy lub na odlegtosc)

Adresat:

SIECI SWIATEOWODOWE SP. Z O. O.
Boguszyn 76B

57-300 Ktodzko

Ja/MyX niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
/ Aneksu do Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych™

Data zawarcia Umowy / Aneksu:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Data, Podpis konsumenta(-éw):

LI Niepotrzebne skreslic.

Formularz dotyczy takze osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq w przypadku uprawnienia do odstgpienia od Umowy/Aneksu na zasadach
wskazanych w Umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Dostawca SIECI SWIATEOWODOWE SP. Z O. O. dziatajqcy odpowiednio w imieniu wtasnym oraz jako petnomocnik SGT sp. z o.o.

data i podpis Abonenta
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POZOSTALE OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych zawartymi w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacym u Dostawcéw*. Egzemplarz tego Regulaminu otrzymatem przed zawarciem Umowy.

Q tak O NE

Oswiadczam, ze najpozniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa (Aneksem) otrzymatem od Dostawcdéw™ informacje o wynagrodzeniu obejmujacym wszystkie
ptatnosci za Okres rozliczeniowy, za ustugi ktorych swiadczenie stanowi przedmiot Umowy (Aneksu). Wynagrodzenie (optaty) okresla Cennik oraz Regulamin promocji w zakresie, w
jakim wynika to z ulgi w optatach przyznanej Abonentowi za te ustugi. Na wynagrodzenie Dostawcow™* za zamoéwione ustugi sktadaja sie optaty za ustugi o charakterze statym oraz
optaty za ustugi o charakterze jednorazowym wykonane w Okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie (optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi taczng miesieczna ptatnos¢
za ustuge.

Q 7tak QO NE
Wyrazam zgode na ponoszenie ptatnosci za Ustugi dodatkowe i inne optaty objete Umowa (Aneksem).

Q 1ak O NE

Dotyczy Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy lub na odlegtos$¢ przez konsumenta albo osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:
Zadam, by wykonywanie ustug objetych Umowa rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy lub na odlegtoéé. Powyzsze
zadanie dotyczy przypadku, gdy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych Umowa przypada przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

W przypadku, gdy na wyrazne zadanie Konsumenta $wiadczenie Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu do odstapienia, Konsument moze odstapi¢ od Umowy, lecz jest
zobowiazany do zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote nalezng do zaptaty stanowi suma optat z tytutu wykonanych ustug jednorazowych, w tym
optata za Aktywacje, a ponadto optata za Abonament obliczana proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustugi.

Q tak O NE

Akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Dostawcow* oraz wnosze o ich dostarczanie drogg elektroniczng za pomoca Elektronicznego Panelu Abonenta lub dekodera
cyfrowego.

Q 1ak O NE

Zadam, aby informacje i zawiadomienia, ktérych dostarczenie Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, a ponadto treé¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku, a takze informacje o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych,
organu ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub
faksu Dostawcow™ byty mi dostarczane na méj adres poczty elektroniCZNE: .......v.vvveceeesreeerenieeceesnessssesseeeene

Q tak O NE

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem, mikroprzedsiebiorca, matym przedsiebiorca lub organizacjg pozarzadowa (non-profit) w rozumieniu odrebnych przepisow prawa:

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy (Aneksu) otrzymatem na trwatym nosniku Podsumowanie warunkéw Umowy.

Q 1ak O NE

* dotyczy Dostawcdw:

Q SIECI SWIATLEOWODOWE SP. Z O. O. z siedziba w Boguszynie 76B, 57-300 Ktodzko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000861196 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, REGON: 387083167, NIP: 8831870601, kapitat
zaktadowy w catosci wptacony 5 000 zt

O SGT Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000873216, REGON:
240701722, NIP: 6312533927, kapitat zaktadowy 2.055.400,00,- zt;

data i podpis Abonenta



